




Siamo un team di professionisti che hanno maturato nel tempo specifi-
che competenze che vanno dalla consulenza qualificata alla progetta-
zione e realizzazione "chiavi in mano" di sistemi informatici completi e 
complessi.

Il know-how, acquisito nelle più recenti tecnologie informative e negli 
standards di mercato emergenti, ci guida verso aree di mercato innova-
tive, in cui sviluppare nuovi business e in cui far crescere i nostri clienti.

L'affidabilità dei prodotti e dei servizi erogati, la continuità 
nell'evoluzione tecnologica degli stessi, la tutela degli investimenti effet-
tuati dall'utente, sono la base del nostro modo di "fare informatica"

PROFILO TECNOLOGICO

Ambienti Operativi:
Windows 9x/NT/2000/XP/2003/Vista

Modalità di Lavoro:
Client / Server

Database:
Microsoft SQL Server
(Ver. 7.0 - 2000 o superiori
Microsoft SQL 2005 Expres
Integrità referenziale dichia

Linguaggio di sviluppo:
Visual Basic e Visual Basic
for Application (VBA)
.NET
Asp.net

Business Assistenza Clienti è un software ERP sviluppato 
con tecnologia 32bit, studiato per le aziende che operano nel 
settore dell’impiantistica, della manutenzione e del supporto 
tecnico.

Business Assistenza Clienti nato per rispondere alle richie-
ste di clienti impegnati in tale settore, è stato progettato in 
stretta simbiosi con Business*, software multipiattaforma di 
ultima generazione che vanta migliaia di installazioni sul terri-
torio nazionale. L’elevata competenza derivante da oltre di 10
anni di esperienza maturata dal confronto diretto con le pro-
blematiche specifiche delle aziende partner ha consentito di
realizzare un prodotto di semplice utilizzo che soddisfa piena-
mente TUTTE le esigenze di Customer Service.

Business Assistenza Clienti, con le sue caratteristiche di 
snellezza, flessibilità e scalabilità è uno strumento irrinuncia-
bile per l’azienda moderna che vuole unire agilità, rapidità ed 
efficenza ad un elevato livello di soddisfazione della propria 
clientela.

*BU
SIN

ESS  è un m
archio registrato    

- le FAQ (Frequently Asked Questions), cioè la base di conoscenza relativa 
a specifici "problemi - soluzioni", accessibile anche al momento dell' inseri-
mento / gestione di una chiamata di assistenza

- l'emissione controllata e verificata, in modo automatico ed interattivo, del-
le fatture relative a riparazioni/interventi/chiamate registrate

- l'integrazione con Word, per l'emissione di documenti, e con MS Outlook 
per la gestione dei messaggi di posta elettronica relativi alle chiamate aperte

- le commesse integrate, al fine di ottenere risultati di marginalità sulle sin-
gole commesse e sui singoli contratti di manutenzione (attraverso il modulo 
Contabilità Analitica)

- stampe ed interrogazioni varie, analitiche ed aggregate (per esempio: 
stampa dello storico degli interventi effettuati per ogni singola matricola/ap-
parecchiatura)
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